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Raport stanowi podsumowanie wynikéw oceny jakosci wspdtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzgdowymi w Bochni i powiecie bochenskim, przeprowadzonej w maju 2018 roku przez Fundacje
Biuro Inicjatyw Spotecznych we wspodtpracy z Urzedem Miasta oraz Starostwem Powiatowym w
Bochni. Celem badania byto poznanie opinii organizacji oraz przedstawicieli samorzgddéw na temat
obecnego stanu wspoétpracy. Badanie zostato zrealizowane w dwdch etapach. W pierwszym etapie
przeprowadzono ankiete wsrdd organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie powiatu
bocheniskiego. W drugim etapie odbylo sie spotkanie przedstawicieli samorzagdéw oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, w trakcie ktérego zaprezentowano wyniki ankiety oraz
przedyskutowano kwestie zwigzane ze wspétpraca.

Z danych szacunkowych wynika, ze w Bochni zarejestrowanych jest ok. 100 organizacji, z czego ok.
40 podejmuje wspétprace z Urzedem Miasta, z kolei w powiecie zarejestrowanych jest ok. 300
organizacji, w tym 50 podejmuje wspotprace ze Starostwem. W badaniu ankietowym wzieto udziat
12 organizacji pozarzadowych, co wedtug szacunkéw stanowi ok. 25% organizacji wspotpracujacych z
Urzedem Miasta i Powiatem. Spos$rdd organizacji uczestniczagcych w ankiecie 8 organizacji
wspotpracowato zaréwno z Urzedem Miasta jak i ze Starostwem Powiatowym, a 4 organizacje
wspoétpracowaty jedynie z Urzedem Miasta.

Spotkanie przedstawicieli samorzgddw oraz organizacji pozarzagdowych odbyto sie 29 czerwca 2018r.
w Urzedzie Miasta w Bochni i wzieto w nim udziat 15 osdb: 13 przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych oraz 2 koordynatorow wspodtpracy z organizacjami z Urzedu Miasta i Starostwa
Powiatowego w Bochni.

Badanie zostato skonstruowane na podstawie modelu wspdtpracy organizacji pozarzadowych z
jednostkami samorzadu terytorialnego opracowanego w ramach projektu ,Model wspdtpracy.
Wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i
administracja publiczna.” *

Model wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi obejmuje trzy ptaszczyzny:

1) wspdtprace przy tworzeniu polityk publicznych,
2) wspdtprace przy realizacji polityk publicznych,
3) infrastrukture wspdtpracy czyli tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci.

Zaréwno w ankiecie jak i na spotkaniu uczestnicy badania oceniali jakos¢ wspdtpracy w trzech
powyzszych ptaszczyznach. Wyniki badania zostang przedstawione rowniez w podziale zgodnym z
przyjetym modelem.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie gtéwnych postulatow i wnioskéw ptynacych ze
zrealizowanych badan. Ze wzgledu na niewielkg liczebnos$¢ préby oraz brak kontroli nad doborem
proby nie nalezy traktowac wynikéw badania jako reprezentatywnych. Prezentowany w ponizszym

! Projekt zrealizowany przez Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, Instytutem Spraw Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji
Obszaréow Wiejskich.
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raporcie obraz wspdtpracy organizacji pozarzadowych z samorzadem w Bochni oraz powiecie
bocheniskim jest odzwierciedleniem gtosu i doswiadczen organizacji, ktore wziety udziat w badaniu, a
nie wszystkich organizacji wspotpracujgcych z samorzagdem w Bochni.

I Wspotpraca przy tworzeniu polityk publicznych

Wspdtpraca przy tworzeniu polityk publicznych oznacza witgczanie organizacji pozarzagdowych oraz
mieszkancow w procesy tworzenia plandéw, programéw i strategii zaspokajania potrzeb obywateli i
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Aby taka wspdtpraca przebiegata sprawnie muszg istnie¢ w
samorzgdzie okreslone rozwigzania systemowe takie jak ciata konsultacyjne, zespoty doradcze,
systemy prowadzenia konsultacji oraz diagnozowania potrzeb, ktére umozliwiajg organizacjom
realne wigczenie sie w tworzenie polityk publicznych. Celem pierwszej czesci badania byto
sprawdzenie w jakim stopniu organizacje pozarzgdowe uczestniczg w procesie tworzenia polityk
publicznych realizowanym przez oba samorzady, czyli okreslenie:

1. Czy i w jakim stopniu organizacje uczestniczag w prowadzonych przez samorzady procesach
diagnozowania lokalnych probleméw i wyzwani?

2. Czy i w jakim stopniu organizacje i samorzady wzajemnie informujg sie o planach,
zamierzeniach i kierunkach dziatan? Jak wyglada komunikacja miedzy samorzadami a
organizacjami pozarzgdowymi i jak jest przez organizacje oceniana?

3. Czy i w jakim stopniu organizacje sg zapraszane i uczestniczg w konsultowaniu strategii i
programow realizacji polityk publicznych oraz najwazniejszych dokumentéow i aktow
prawnych? Co organizacje sgdzg o sposobie przeprowadzania konsultacji?

Diagnozowanie lokalnych problemdéw i wyzwan

W przypadku wspdtpracy samorzadu i organizacji przy diagnozowaniu lokalnych problemoéw i wyzwan
w gre wchodzg dwa procesy. Z jednej strony proces przeprowadzania przez samorzad diagnoz
lokalnych, w ktére wtgczane sg organizacje — tutaj inicjatorem procesu diagnozowania jest samorzad.
Z drugiej strony proces inicjowany przez organizacje, w ktérym to organizacje zgtaszajg samorzgdowi
zidentyfikowane wczesniej przez siebie problemy, aby podjg¢ wspodtprace przy ich rozwigzaniu.
Organizacje petnig tu role specjalisty w swojej dziedzinie i stanowig istotne Zrédto informacji dla
samorzadu.

W zrealizowanej ankiecie znaczna czes¢ organizacji (10 z 12) wskazata, ze informuje oba samorzady o
zidentyfikowanych przez siebie problemach oraz wystepuje z propozycjami dziatan stuzacych
poprawie sytuacji w dziedzinie, ktérg sie zajmujg. Z przeprowadzonej w trakcie spotkania dyskusji
wynika, ze diagnozowania potrzeb i probleméw lokalnych standardowo nie jest realizowane przez
samorzady przy znacznym udziale organizacji. Cze$¢ przedstawicieli organizacji wyrazita potrzebe
udziatu w diagnozowaniu potrzeb lokalnych we wspdtpracy z samorzgdem oraz wspdlnego szukania
rozwigzan. Sugerowano, aby utworzy¢ miejsce, gdzie mieszkancy, przedstawiciele organizacji oraz
przedstawiciele samorzgdéw mogliby sie spotykaé¢, rozmawiac o potrzebach miasta i organizowac sie
wokot konkretnych problemow, ktére chcg rozwigzac. Pojawity sie jednak takze gtosy przeciwne,
wskazujgce, ze tego typu dziatania nie nalezg do organizacji tylko do samorzadu i sg realizowane np.
przez Komisje dziatajgce przy Radzie Miejskiej.
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Komunikacja oraz wzajemne informowanie sie o planach, zamierzeniach i
kierunkach dziatan

Prawie wszystkie organizacje biorgce udziat w ankiecie wskazaty, ze informujg samorzady o
prowadzonych przez siebie dziataniach. Natomiast nie wszystkie organizacje otrzymujg od
samorzgddéw informacje o dziataniach dotyczacych organizacji. Polowa ankietowanych organizacji
wspotpracujgcych ze Starostwem Powiatowym zaznaczyta, ze nie otrzymywata informacji lub nie wie
czy otrzymywata informacje od Starostwa. W przypadku Urzedu Miasta liczba ta byta mniejsza- tylko
20% organizacji nie byto pewnych czy dotarty do nich informacje z Urzedu o dziataniach dotyczacych
organizacji.

Z uzyskanych w ankiecie danych wynika, ze organizacje dos$¢ dobrze oceniajg komunikacje z
samorzgdami. Komunikacja z Urzedem Miasta jest lepiej oceniana przez organizacje niz komunikacja
ze Starostwem - wystgpito znacznie wiecej ocen najwyzszych.

W trakcie spotkania pojawity sie gtosy ze strony przedstawicieli organizacji wskazujace, ze ,Starostwo
Powiatowe nie jest do korica otwarte na wspdtprace z organizacjami” lub, Ze ,wspdtpraca ze
Starostwem jest zerowa”. Zgtaszano, ze organizacje wychodzity z inicjatywami wspdtpracy natomiast
nie spotkaty sie z adekwatng odpowiedzig Starostwa. Zdaniem przedstawicieli organizacji trudnoscia
w komunikacji ze Starostwem s3g czeste zmiany koordynatora wspotpracy z organizacjami a takze
fakt, ze biuro koordynatora jest usytuowane na pietrze, w zwigzku z czym jest trudno dostepne dla
0s6b starszych lub osdb z niepetnosprawnosciami. Sformutowano postulat, aby wspdfpraca z
organizacjami pozarzgdowymi stata sie priorytetem Powiatu, poniewaz w tym momencie ten obszar
wydaje sie by¢ w niewystarczajgcym stopniu postrzegany jako wazny.

Wykres 1 Jak Pani/Pan ogdlnie ocenia sposéb w jaki Urzad Miasta/Starostwo Powiatowe komunikuje sie z Paristwa
organizacjg? [N=8]

B Urzad Miasta  ® Starostwo Powiatowe

3-raczej zle 5-raczej dobrze 6-dobrze 7- zdecydowanie dobrze
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Konsultowanie strategii i programow realizacji polityk publicznych
oraz najwazniejszych dokumentow i aktow prawnych

Z danych uzyskanych w ankiecie wynika, ze w konsultacjach organizowanych przez oba samorzady
uczestniczyto stosunkowo niewiele ankietowanych organizacji (w przypadku Urzedu 33% a w
przypadku Starostwa 25% organizacji). Natomiast zdecydowana wiekszos¢ organizacji wskazata, ze
byta zapraszana do udziatu w konsultacjach. 83% (10 z 12) organizacji wspotpracujgcych z UM oraz
75% (6 z 8) organizacji wspotpracujacych z SP byto zapraszanych na konsultacje. Jest to dosé wysoki
wskaznik, swiadczacy o skutecznosci dziatan informacyjnych podejmowanych przez samorzady w
tym obszarze.

Kwestia niskiego poziomu udziatu organizacji w konsultacjach byta poruszona takze w trakcie
spotkania. Organizacje ttumaczyly, ze czesto sg bardzo obcigzone dziataniami i nie majg czasu, aby
zaangazowac sie w konsultacje. Pojawit sie tez gtos wskazujgcy na zaangazowanie mieszkaricéw w
prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji w Bochni, jednak — o ocenie respondenta- raport z
konsultacji nie spotkat sie z zainteresowaniem wtadz Gminy. Respondent zaznaczyt réwniez, ze
inwestycje miejskie nie sg konsultowane z mieszkaricami.

Przedstawiciel Urzedu Miasta zauwazyt, ze udziat organizacji w konsultacjach zmniejszyt sie wraz z
powotaniem przy Urzedzie Zespotu Doradczego sktadajgcego sie z przedstawicieli organizacji i
petnigcego funkcje opiniujgco-doradcza. Zdaniem przedstawiciela Urzedu Miasta cze$¢ organizacji w
pewnym sensie przekazata odpowiedzialno$¢ za przebieg konsultacji Zespotowi Doradczemu i w
zwigzku z tym nie bierze juz w nich udziatu. Instytucja Zespotu Doradczego zostata uznana za dobrg
praktyke wartg przeszczepienia na grunt wspétpracy z Powiatem.

Kluczowym dokumentem okreslajgcym zasady oraz obszary wspdtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi jest Roczny Program Wspdtpracy. Oba samorzgdy opracowujg corocznie programy
wspotpracy. W ankiecie zapytano przedstawicieli organizacji czy brali udziat w konsultacjach tych
dokumentow. Z uzyskanych danych wynika, ze 1/3 ankietowanych organizacji uczestniczyta w
konsultacjach Rocznych Programu Wspotpracy obu samorzaddw.

W ankiecie zgtoszono tylko jedng uwage do sposobu przeprowadzania konsultacji a dotyczyta ona
lepszego dopasowania terminéw i pory przeprowadzania konsultacji do mozliwosci i specyfiki dziatan
organizacji.
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I1 Wspoétpraca przy realizacji polityk publicznych

Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji zadan publicznych
odbywa sie zazwyczaj w nastepujgcych obszarach:

1. Wspdtpraca finansowa - realizacja zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert
lub w trybie art. 19a.

2. Wspdtpraca pozafinansowa - realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form
pozafinansowych poprzez udzielanie wsparcia pozafinansowego organizacjom.

Wspotpraca finansowa

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze organizacje dziatajagce w powiecie bochenskim majg
problem z pozyskiwaniem srodkéw na swojg dziatalnos¢. Nalezy tutaj zaznaczyé, ze problem ten nie
jest specyficzny dla powiatu bochenskiego, gdyz jak wskazujg ogdlnopolskie badania trzeciego
sektora’, jest to typowy problem polskich organizacji pozarzadowych. Wiekszoé¢ organizacji
biorgcych udziat w badaniu realizuje projekty finansowane ze srodkéw Urzedu Miasta oraz Starostwa
Powiatowego, jednak $rodki te sg, ich zdaniem, niewystarczajagce w stosunku do dziatan, ktére
podejmujg lub chcg podejmowac na rzecz miasta lub powiatu. Sugerowano, aby zwiekszyé obecng
pule srodkéw przeznaczanych w samorzadach na realizacje zadan publicznych we wspdtpracy z
organizacjami pozarzadowymi lub tez znalezé inne rozwigzanie, ktére pozwolitoby lepiej zarzagdzaé
dostepnymi Srodkami czy wesprze¢ organizacje w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania.
Dziatania, ktére samorzad moze podjgé, aby wspiera¢ organizacje w pozyskiwaniu zewnetrznego
finansowania to:

- dofinansowanie wktadow wtasnych - zwiekszenie puli srodkdw przeznaczanych na ten cel,
- informowanie organizacji o zewnetrznych mozliwosciach finansowania,

- wspieranie organizacji w pisaniu projektéw lub tez realizowanie projektéw w partnerstwie z
organizacjami.

Organizacje biorgce udziat w ankiecie nie miaty jednoznacznie okreslonego stosunku do wspotpracy
finansowej z samorzadem. W ocenach zaréwno dotyczacych Urzedu Miasta jak i Starostwa
Powiatowego dominowaty odpowiedszi: ,raczej dobrze, ani zle” i ,trudno powiedzie¢”. Jednak tylko w
przypadku Urzedu Miasta wspotpraca zostata dwukrotnie oceniona zdecydowanie dobrze, a
Starostwo Powiatowe uzyskato jeden glos najnizsza ocena. Srednie ocen na skali 1-7 przy wytaczeniu
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” wynosity kolejno: Urzad Miasta- 5.75, Starostwo Powiatowe -4.5.
Wiec srednia ocena Urzedu Miasta jest wyzsza niz Starostwa Powiatowego.

? Badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon-Jawor ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w
Polsce 2015”
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Wykres 2 Jak oceniajg Panstwo wspotprace finansowg z Urzedem Miasta/ Starostwem Powiatowym? [N=7]

EUM mSP
ani dobrze ani  raczej dobrze dobrze zdecydowanie trudno
zle dobrze powiedzieé

Organizacje zapytano w ankiecie co mozna by poprawi¢ w kontaktach Urzedu Miasta/ Starostwa z
organizacjami, aby wspétpraca finansowa przebiegata lepiej/sprawniej. Wsréd odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce komentarze:

,Nalezafoby wzig¢ pod uwage specyficzng strukture rozliczen fundacji.”

,Srodowisko NGO od kilku lat wystepowato z propozycjq zapewnienia w budzetach JST puli pieniedzy
przeznaczonej jedynie na wktady finansowe org. poz. wymagane przy aplikowaniu o duze srodki
grantodawcdw. Postulat nie zostat zrealizowany.”

,Wyzsze srodki na realizacje projektdw, rezygnacja Urzedu z wktadu finansowego do projektow,
przeznaczyc¢ srodki na dziatalnos¢ organizacji a nie tylko na projekty.”

Jest dobrze.”

,Wieksze srodki na realizacje projektow, mniej formalnosci przy rozliczaniu - dotyczy Starostwa oraz
jednostek podlegtych np. PCPR”.

Wspotpraca pozafinansowa

W ramach wspétpracy pozafinansowej samorzady wspierajg organizacje w ich dziatalnosci w réznych
formach np. poprzez uzyczanie lokali, udzielanie patronatu, lub dziatania szkoleniowo-edukacyjne.
Organizacje biorgce udziat w ankiecie zapytano z jakich form wspdtpracy pozafinansowej korzystali.
Wyniki ankiety zaprezentowano w ponizej tabeli.

Formy wspoétpracy pozafinansowej Urzad Miasta Starostwo

Powiatowe

korzystanie ze wsparcia merytorycznego pracownikow 70%(7 z 10) 66% (4 z 6)
przy rozliczaniu projektow

korzystanie ze wsparcia lokalowo-sprzetowego 70% (7z 10) 66% (4 z 6)
udziat w szkoleniach, konsultacjach dla NGO 60% (6 z 10) 16% (1z6)
korzystanie z wsparcia przy promocji dziatan organizacji 70% (7 z 10) 66% (4 z 6)
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Wiekszo$¢ organizacji biorgcych udziat w ankiecie wskazata, ze korzysta ze wszystkich form wsparcia
pozafinansowego oferowanego przez oba samorzady. Organizacje korzystajg zarowno ze wsparcia
merytorycznego pracownikéw przy rozliczaniu projektéw, wsparcia lokalowo sprzetowego jak i
wsparcia przy promocji dziatan organizacji. Réznice miedzy obydwoma samorzgdami sg niewielkie —
jedynie w przypadku szkoled wystgpita znaczaca rdznica wskazujgca, ze znaczgco mniej organizacji
korzysta ze szkolen oferowanych przez Starostwo. Moze to wskazywaé albo na stabszg oferte
szkoleniowg Starostwa albo na brak wiedzy organizacji o organizowanych przez Starostwo
szkoleniach. Jedna z organizacji wskazata w ankiecie, ze Starostwo nie organizowato szkolen. Nalezy
jednak pamietaé, ze w badaniu wzieto udziat niewiele organizacji, dlatego trudno na podstawie
uzyskanych wynikéw wnioskowac o rzeczywistych przyczynach zjawiska.

Najwiekszym problemem sygnalizowanym przez organizacje zarowno w ankiecie jak i na spotkaniu
jest brak miejsca lub odpowiedniej przestrzeni do prowadzenia dziatan. Organizacjom brakuje
zarowno przestrzeni do spotkad z odbiorcami wtasnych dziatan jak i przestrzeni dla samych
organizacji, gdzie mogtyby sie spotykaé, poznawaé i organizowac¢ wspdlne dziatania. Postulowano,
aby zwiekszy¢ liczbe lokali udostepnianych do uzytku przez samorzady organizacjom oraz aby
utworzy¢ Centrum Organizacji Pozarzagdowych — przestrzen, ktéra miataby stuzy¢ rozwojowi
aktywnosci spotecznej zardwno organizacji jak mieszkancow.

Przedstawicieli organizacji uczestniczacych w spotkaniu zapytano o to w jakich obszarach niezbedne
jest wzmocnienie wsparcia ze strony samorzadu. Czes¢ respondentdw wyrazita potrzebe organizacji
nieodptatnych szkolen/wyktadéw specjalistycznych majgcych na celu zwiekszenie wiedzy i
umiejetnosci przedstawicieli organizacji w roéznych obszarach. Przedstawiciele organizacji
sygnalizowali, ze mogliby pomdc w organizacji tego typu szkolen poprzez wykorzystanie swoich sieci
kontaktéw i znalezienie bezptatnych specjalistow. Postulowano takze potrzebe wsparcia z zakresu
ksiegowosci oraz szkolen dot. zmian w przepisach.

Wspotpraca pozafinansowa z samorzgdami zostata oceniona przez organizacje w wiekszosci
pozytywnie. Ankietowane organizacje lepiej ocenity wspdtprace pozafinansowa z Urzedem Miasta od
wspdtpracy ze Starostwem Powiatowym. Srednia ocen wystawionych Urzedowi Miasta to 6.0 a
Starostwu Powiatowemu 5.0. Rozktad ocen organizacji zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 3 Jak Pafistwo oceniajg wspotprace pozafinansowg z Urzedem Miasta/Starostwem Powiatowym?[N=6]

B Urzad Miasta B Starostwo Powiatowe:

3
2
1 1 1 1 1 1 1
3-raczej zle 4-ani dobrze ani  5-raczej dobrze 6-dobrze 7-zdecydowanie

zle dobrze
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III Tworzenie infrastruktury wspotpracy czyli warunkow do
aktywnosci spotecznej

Ostatni, trzeci obszar modelu wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi dotyczy
budowania infrastruktury wspoétpracy czyli tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci. Jest to
bardzo wazny element wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi, gdyz to witasnie
poprzez dziatania podejmowane w tym obszarze mozliwe jest zwiekszenie zaangazowania
mieszkancow i organizacji w dziatania prowadzone w dwéch pozostatych obszarach. Im lepsza
infrastruktura wspoétpracy tym sprawniej przebiega zaréwno tworzenie polityk publicznych jak i
realizacja zadan publicznych samorzadu we wspétpracy z organizacjami.

Jak wskazujg autorzy modelu: ,wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
wspottworzenia polityk publicznych oraz realizacji zadaA publicznych wymaga stworzenia
odpowiednich warunkéw — warunkéw sprzyjajacych spotecznej aktywnosci, utatwiajacych
mieszkaricom podejmowanie inicjatyw obywatelskich i tworzenie organizacji pozarzadowych,
wyrazanie swojej opinii, podejmowanie sie realizacji zadan i ustug publicznych oraz uczestnictwo w
zarzadzaniu rozwojem lokalnym.”

Zgodnie z zatozeniami modelu wspdtpraca samorzgdu z organizacjami pozarzagdowymi przy tworzeniu
warunkéw do aktywnosci spotecznej obejmuje:

1) wspieranie inicjatyw obywatelskich
2) wspieranie integracji sektora organizacji pozarzagdowych
3) partnerstwo lokalne

Organizacje, ktére wziety udziat w badaniu, wskazywaty na duzg potrzebe utworzenia w Bochni
Centrum Organizacji Pozarzagdowych, ktdore bytoby przestrzeniag do spotkan i dziatan mieszkarcéw
oraz organizacji pozarzgdowych.

,Potrzebne jest miejsce dla organizacji i dla mieszkaricow, prowadzone i finansowane we wspdtpracy
z samorzgdem.”

W trakcie spotkania wyrazono opinie, ze organizacje pozarzagdowe dziatajgce w Bochni nie zawsze
dobrze sie znajg i potrzebujg wiecej mozliwosci blizszego poznania sie. Podobnie mieszkancy - nie
majg miejsca, gdzie mogliby zgtasza¢ swoje problemy lub potrzeby ani gdzie mogliby zacza¢ dziata¢
spotecznie. Wskazano réwniez na rosngcg grupe senioréw, ktéra chce sie spotykac i integrowac, wiec
przestrzenie przeznaczane na dziatalnos$¢ organizacji powinny by¢ dostosowane do potrzeb osdb
starszych i z niepetnosprawnosciami.

Organizacje uczestniczace w ankiecie zapytano czy ich zdaniem samorzad wspiera wspoétprace miedzy
organizacjami w miesci i w powiecie. Wiekszos$¢ organizacji wspotpracujgcych z Urzedem Miasta
uznato, ze Urzad wspiera wspotprace z organizacjami, natomiast w przypadku Starostwa
Powiatowego wiekszos$¢ organizacji nie wiedziata czy Starostwo podejmuje dziatania w tym zakresie.
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Wykres 4 Czy Pani/Pana zdaniem Urzad Miasta/Starostwo Powiatowe wspiera wspétprace miedzy organizacjami w
Bochni? [N=6]

4 4
2
1 1
tak

nie nie wiem

M Urzad Miasta  m Starostwo Powiatowe:

Na zakonczenie badania ankietowego pytano respondentdw o ogdlng ocene wspdtpracy. Z
uzyskanych w badaniu danych wynika, ze jakos¢ wspodtpracy z samorzadem generalnie jest lepiej
oceniana przez organizacje w przypadku Urzedu Miasta, niz Starostwa Powiatowego.

Woykres 5 Jak ogdlnie ocenia Pan(-i) jako$¢ wspétpracy z Urzedem Miasta/Starostwem Powiatowym? [N=6]

m Urzad Miasta  ® Starostwo Powiatowe

3 3
2
1 1 1 1
B -0 - W

raczej zle ani dobrze ani raczje dobrze dobrze zdecydowanie trudno
zle dobrze powiedzieé

Na spotkaniu pojawit sie jeden gtos odrebny, zdecydowanie negatywnie oceniajgcy wspdtprace
wtadz Gminy z mieszkaricami i organizacjami pozarzagdowymi, deklarujgcy, ze mieszkarcy po 5 latach
dziatania wciaz nie sg partnerem dla Gminy, a miasto sie nie rozwija.

Organizacje uczestniczagce w ankiecie dostrzegajg mniej barier we wspdtpracy z Urzedem niz we
wspotpracy ze Starostwem Powiatowym. W przypadku Urzedu Miasta wskazano jednorazowo trzy
bariery: brak lub niewielkg che¢ wspétpracy ze strony samorzadu, stabg znajomos¢ specyfiki dziatania
organizacji wsrdd przedstawicieli samorzgdu oraz niewystarczajacg pomoc merytoryczng samorzadu
(za mato szkolen i doradztwa.) W przypadku Starostwa Powiatowego liczba wskazan byta znaczgco
wieksza (10 wskazan).
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Woykres 6 Czy Panstwa organizacja napotyka we wspétpracy z Urzedem Miasta nastepujace trudnosci/bariery? Prosimy
zaznaczy¢ wszystkie trudnosci/bariery, ktére wystepuja oraz krétko opisaé¢ na czym polegaja. [N=6]

brak lub niewielka wola/checi wspétpracy ze strony

samorzadu

brak lub niewielka otwartos¢ na potrzeby organizacji

pozarzadowych

staba znajomosc specyfiki dziatania organizacji
pozarzagdowych wsrdd przedstawicieli samorzadu

niejasne zasady wspotpracy z samorzgdem

niewystarczajgca pomoc merytoryczna samorzgdu

(za mato szkolen, doradztwa)

inne: biurokracja, biuro na pietrze

mUM mSP

W ankiecie pytano réwniez organizacje o ocene wspotpracy z samorzgdowymi koordynatorami
wspotpracy. Organizacje jednoznacznie bardzo pozytywnie ocenity wspodtprace z koordynatorem
dziatajagcym z ramienia Urzedu Miasta. Natomiast w przypadku Starostwa Powiatowego oceny s3
bardziej zrézinicowane. Obu koordynatoréw wspodtpracy chwalono za zyczliwo$¢ i dobre checi,
natomiast tylko w przypadku Starostwa Powiatowego pojawity sie réwniez krytyczne oceny.
Wskazano na zbyt duze obcigzenie innymi obowigzkami koordynatora i wynikajagcymi z tego

utrudnieniami we wspodtpracy.

Wykres 7 Jak organizacje oceniajg wspétprace z koordynatorem wspoétpracy w samorzadzie? [N=6]

EUM mSP
6
2 2
1 1
= = = [
zdecydowanie Zle ani dobrze ani zle dobrze zdecydowanie trudno powiedzie¢

dobrze
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IV Podsumowanie oraz rekomendacje

Z przeprowadzonego badania wynika, ze organizacje pozarzgdowe stosunkowo dobrze oceniajg
jakos¢ wspodtpracy zarowno w miescie jak i powiecie. Generalnie wspdtpraca z Urzedem Miasta jest
jednak znacznie wyzej punktowana, we wszystkich badanych ptaszczyznach, od wspodtpracy ze
Starostwem Powiatowym.

Trzeba zaznaczyé, ze z uwagi na niewielkg liczbe organizacji biorgcych udziat w badaniu
przeprowadzanie szerszego wnioskowania, nie jest uzasadnione. Zebrane dane pozwalajg jednak na
sformutowanie rekomendacji oraz wskazanie najwazniejszych postulatéw, zgtaszanych przez
organizacje.

Kluczowe wyzwania dla rozwoju wspdtpracy w przypadku obu samorzgddédw ogniskujg sie wokédt
nastepujgcych kwestii:

1) srodki samorzadowe przeznaczone na realizacje zadan publicznych przez organizacje
pozarzgdowe sg niewystarczajgce, znaczna cze$é organizacji nie korzysta z innych,
zewnetrznych Zzrédet finansowania,

2) organizacje nie majg ,swojego” miejsca spotkan, zaplecza i dostepnej przestrzeni biurowej,

3) jest potrzeba systematycznego wsparcia edukacyjnego i doradczego organizacji
pozarzgdowych w zakresie podstawowych obszaréw ich funkcjonowania (ksiegowosc,
finanse, przepisy prawne, pozyskiwanie funduszy);

W trakcie spotkania przedstawiciele samorzgddw oraz organizacji uzgodnili, ze potrzebne sg wspdlne
dziatania majgce na celu wypracowanie rozwigzan dla wymienionych powyzej problemoéw. Zgodnie
podkreslano, ze wspdtpraca wymaga podjecia dziatan z obu stron, a inicjatywa lezy zaréwno po
stronie samorzadow jak i organizacji. Podobnie, po obu stronach istniejg bariery wspétpracy, ktore
nalezy mie¢ na uwadze, a szukajac rozwigzan nalezy wzigé pod uwage realne mozliwosci.

Szczegotowe rekomendacje dotyczace wspotpracy Starostwa Powiatowego
Z organizacjami pozarzagdowymi:

e podniesienie wagi wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, wieksza swiadomos¢ korzysci
ptynacych z tej wspdtpracy, uznanie wspdtpracy za priorytetowe zadanie Powiatu,

e wieksza otwartos$¢ na wspotprace z organizacjami oraz wnoszone inicjatywy i pomysty,

e wzmochienie koordynacji wspotpracy Powiatu z organizacjami, ograniczenia czestych zmian
na stanowisku koordynatora, zabezpieczenie czasu pracy koordynatora adekwatnego wobec
potrzeb wynikajgcych z realizacji tego zadania,

e zwiekszenie dostepu do biura koordynatora wspodtpracy osobom starszym oraz osobom z

niepetnosprawnosciami,
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e usprawnienie procesu informowania organizacji o prowadzonych przez Starostwo Powiatowe
dziataniach dotyczacych organizacji,

e zapewnienie wsparcia edukacyjnego i doradczego w zakresie funkcjonowania organizacji (np.
organizacja szkoler, pomoc w zakresie ksiegowosci, rozliczania projektéw i pozyskiwania
srodkéw finansowych),

e wspieranie organizacji w zakresie zdobywania zewnetrznego finansowania dla swoich
dziatan, poprzez dofinansowanie wktadéw wtasnych oraz wsparcie w zakresie pozyskiwania
funduszy,

e utworzenie Centrum Organizacji Pozarzagdowych, z ktdrego przestrzeni mogtyby korzystac
organizacje, z dostepem do sali spotkan i zaplecza biurowego, z uwzglednieniem
dostepnosci dla 0sdb starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e szersze wiaczanie organizacji i mieszkancéw w procesy diagnozowania potrzeb lokalnych,
prowadzenie diagnoz lokalnych z udziatem organizacji,

o lepsze dostosowanie termindw i pory prowadzonych konsultacji do mozliwosci i specyfiki
dziatan organizacji

e organizowanie spotkan integracyjnych, branzowych dla organizacji, powotanie reprezentacji
organizacji wspotpracujgcych ze Starostwem Powiatowym w formule ciata dialogu np.
powiatowej rady dziatalnosci pozytku publicznego.

Szczegotowe rekomendacje dotyczace wspotpracy Urzedu Miasta z
organizacjami pozarzadowymi:

e zapewnienie szerszego wsparcia edukacyjnego i doradczego w zakresie funkcjonowania
organizacji (np. organizacja szkolen, pomoc w zakresie ksiegowosci, rozliczania projektéw i
pozyskiwania srodkéw finansowych, kwestii prawnych),

e wspieranie organizacji w zakresie zdobywania zewnetrznego finansowania dla swoich
dziatan, poprzez dofinansowanie wktadéw wtasnych oraz wsparcie w zakresie pozyskiwania
funduszy,

e utworzenie Centrum Organizacji Pozarzagdowych, z ktérego przestrzeni mogtyby korzystaé
organizacje, z dostepem do sali spotkan i zaplecza biurowego, stworzenie przestrzeni do
wspotpracy miedzy organizacjami i integracji sektora, z uwzglednieniem dostepnosci dla
0s6b starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e szersze wigczanie organizacji i mieszkancéw w procesy diagnozowania potrzeb lokalnych,

prowadzenie diagnoz lokalnych z udziatem organizacji, lepsze dostosowanie terminéw i pory
prowadzonych konsultacji do mozliwosci i specyfiki dziatan organizacji
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